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Baccalauréat Professionnel  
METIERS DU COMMERCE et de la VENTE  
OPTION A -Animation et gestion de l’espace 
commercial 
	

Baccalauréat Professionnel  
METIERS DE L’ACCUEIL 

Formations proposées  



Modalités de formation 
Les particularités  

u Classe de Seconde Métiers de la Relation Client 
(Tronc commun aux 2 baccalauréats) 

u Classe de première 
Choix de la spécialité : Commerce ou Accueil 
 
u 22 semaines de période de formation en milieu 

professionnel 



Les enseignements  

u  Enseignements Généraux 
u  Français 

u  Histoire Géographie 
u  Mathématiques 
u  L V A : Anglais 

u  L V B : Italien ou Espagnol 
u  Education Physique et Sportive 
u  Arts Appliqués 

Certains cours sont dispensés en Co-Intervention 

u  Accompagnement 
Personnalisé 

Consolidation et 
accompagnement au choix 
d'orientation dès la seconde 

u  Chef d’oeuvre 
L’aboutissement d’un projet 
pluridisciplinaire dès la 
première 

u  Enseignements 
professionnels 

u  Métiers du Commerce et de la 
Vente  

u  Métiers de l’Accueil 
u  Economie Droit 

u  Prévention Santé Environnement 

u  Section 
Européenne Italien 
Dès la seconde  
GRAND DEBUTANT 

 



Section Européenne-Italien 
Mention section européenne sur le baccalauréat à partir de 
12/20 à l’épreuve d’oral d’Italien 

 

u  Validation d’un 
europass 

Certification européenne 

Elève évalué en entreprise en Italie 

u  Validation d’un Europro 
Certification post stage réalisée 
en établissement scolaire 

u  Erasmus+ 
4 semaines de stage possibles à 
Rome (Italie) 
u  Métiers du Commerce et de la Vente  

u  Métiers de l’Accueil 

Une formation en langue italienne en ligne proposée 
par l’agence Erasmus+ pour la préparation le stage 

  https://www.youtube.com/watch?
v=jOsAXwylwWs 

Erasmus+ sous la condition d’une situation sanitaire favorable 

Cliquez ici 



Convention de Partenariat avec l’ESSEC 

u Dispositif TrouveTaVoie 
u  Accompagne les élèves dans leur orientation et le 

développement des compétences transversales 
 
u  Met à disposition des ressources pédagogiques 

 

u  L’ESSEC forme et accompagne les enseignants du dispositif 



Conventions de Partenariat  
                     Groupe Carrefour France 

u Magasins concernés 
u  Ivry Sur Seine 

u  Bercy 

u Acquisition des compétences 
u  Compétences professionnelles 

u  Compétences comportementales 

u  Stages pour nos élèves de la seconde à 
la terminale après entretiens préliminaires 



Collaboration avec la ville de Charenton Le Pont : 
     Accueil des visiteurs au forum des associations 

 
 

Travail en équipe 
 
 
 

Respect des procédures 
 
 
  

Sourire  
 
 
 
 

Orientation 
 

«	Nous	avons	été	par.culièrement	
sa.sfaits	de	la	presta.on	de	vos	élèves	
lors	de	la	journée	du	Forum.	»		
	
«	Ils	se	sont	inves.s	dans	les	missions	
qui	leur	ont	été	confiées,		ont	su	
montrer	de	l’intérêt	et	ont	été	très	
appréciés	par	le	public.	»	
	
«	Bravo	à	eux.	»		
	
Responsable du service de la Vie Associative 
de la ville de Charenton Le Pont 
 



Postbac : Intégration à la vie active 
     COMMERCE : Animation et gestion de l’espace commercial 

 
Postes occupés 

Evolution de postes 

Employé commercial, Vendeur qualifié, 
Vendeur spécialiste. 

Le titulaire peut évoluer avec l’expérience vers des 
emplois de : 
•  Animateur de l’espace commercial 
•  Chef des ventes, 
•  Chef d’équipe, 
•  Manageur de rayon, 
•  Directeur de magasin, 
•  Directeur adjoint de magasin, 
•  Responsable de secteur. 

Source : Référentiel du diplôme 

Types 
d’organisations : 

Magasin, Boutique,  
Grande distribution, Magasin d’usine, Centrale d’achat 



Postbac : Intégration à la vie active 
Métiers de l’Accueil 

Postes occupés 

Evolution de postes 

•  Chargé(e)	d’accueil		
•  Agent(e)	d’accueil		
•  Hôte,	hôtesse	d’accueil		
•  Technicien(e)	d’accueil		
•  Hôte,	hôtesse	événemen.el		
•  Standardiste		
•  Téléopérateur,	téléopératrice,	téléconseiller,	

téléconseillère		
•  Récep.onniste		
•  Agent(e)	d’escale		

•  Coordonnateur,	responsable	d’équipe,	
responsable	de	service	«	accueil	»	ou	«	
standard	»,	superviseur,	

Source : Référentiel du diplôme 

Types d’organisations : 

Hôtellerie.		
Transports	collec.fs,	
La	Poste,		
Administra.on,	
Collec.vités,	
Immobilier,		
Banques,		
Services	de	santé,		
Tourisme,		
Culture,		
Grande	distribu.on 



Postbac : Poursuites d’études 

	
	

u  BTS	Management	des	Opéra2ons	Commerciales,	

u  BTS	Commerce	Interna2onales	

u  BTS	Support	à	l’ac2on	managériale	

u  BTS	Négocia2on	Digitalisa2on	Rela2ons	Clients,			

u  BTS	Professions	Immobilières,	

u  BTS	Tourisme,	

u  BTS	Communica2on	
 

Tous	les	ans,	nos	élèves	de	terminales	font	des	vœux	sur	parcoursup	et		
certains	intègrent	ces	BTS	en	forma2on	ini2ale	ou	en	forma2on	en	alternance	:	
 



Nous contacter 

Proviseur : Stephane Leger 

Proviseure Adjoint : Laurence Ripoche-Arocas 

Intendante : Marie-Pierre Delagree 

Coordinatrice tertiaire : Nadia Hallaf-Cohen 
Lycée Robert Schuman 

2, rue de l’embarcadère 

94220 Charenton – Le – Pont 

Tél : 01 43 68 95 59     E-mail :  ce.0941974k@ac-creteil.fr 
 

 


